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Like, share and tweet ...

#socialprofessional
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Il programma del corso e della giornata 

Primo modulo: Dal Web ai Social Network: 
perché, per ora, non possiamo farne a meno e come scegliere quelli più indicati per la nostra 

professione o passione. Dalla newsletter alla pagina facebook passando per whatsapp e 
telegram.

Secondo modulo di 4 ore. Da Medium a Pulse: 
come scegliere la piattaforma più adatta per il blog professionale, con alcuni trucchi per la 
scrittura per il web e la condivisione in rete attraverso i Social e Newsletters.

Terzo modulo 4 ore: da Facebook a Twitter. 
Come usare i Social Network ad uso professionale per informare, informarsi e promuoversi. Come 

creare pagine e liste. Grammatica del post e di un tweet. E come si usano gli hashtag, sì.

Quarto Modulo 4 ore: da Linkedin  a Instagram: 
come creare il profilo perfetto, una rete professionale e promuovere la propria attività. Anche 
divertendosi.
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User Generated Content... 
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Perché e dove 
costruire la  nostra “casa” nel web

In casa nostra (sul nostro sito, nel nostro blog) 
comandiamo noi. Nei social network no. 

La condivisione deve partire (e ritornare in termini 
di visite, commenti, click e “mi piace”) sul nostro 

blog o sito.



 Milano 9 marzo 2018 Social & Professional by @rosybattaglia

A cosa servono i Social? 

Comunicare tra 

bisogno, necessità e divertimento 

Condividere 
contenuti, idee, immagini

Partecipare 
creare o aderire ad una 

community, con idee, progetti, 

opinioni

http://stockdaledesigns.deviantart.com/art/Free-Social-Network-Icon-Pack-Black-
White-381149056
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Social Network: non dimenticare

• Ogni social network necessita di uno stile comunicativo diverso.

• Bisogna riflettere su ciò che si vuole comunicare e che “profilo” si vuole 
tenere.

• Se si scrivono poesie e racconti Instagram non è di molta utilità. Se si è 
appassionati di foto, grafica, arte visiva, invece sì.

• Se vogliamo creare una community, possiamo restare in Facebook...

• Mentre se vogliamo essere “sul pezzo”, lanciare campagne sociali e 
informative, Twitter è il social più versatile

• Se abbiamo una fitta rete di relazioni professionali nel Web 2.0 non può 
mancare il nostro profilo professionale su Linkedin.  
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Social Network: pubblico o privato

Non tutto è pubblico, non tutto è privato

Paga l'autenticità

Spiegate ad amici e familiari che fate un uso 
professionale dei Social Network 

Decidere prima cosa condividere: hobby, passioni 
e cosa no (figli, casa, animali) 

Controllare tutte le impostazioni di privacy 
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I Social network, quindi:

Sono strumenti di comunicazione e
luoghi virtuali di relazione dove 

esercitare
fantasia e creatività   

Non sostituiscono un sito o un blog ma
ne sono la perfetta integrazione
permettendoci di diffondere i nostri
“content”.

Ci “chiedono” di stabilire in base al nostro
progetto di comunicazione o azione di 
Personal branding che profilo tenere, se

pubblico o privato.

 
http://fc02.deviantart.net/fs71/f/2013/179/d/7/free_social_network_
icon_pack__colour__by_stockdaledesigns-d6b28z8.jpg
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Network, information, interest... 

Social e chat basati su legami 
sociali (Facebook, 
Whatsapp...) 

Social basati su interessi  
comuni (Twitter, Pinterest, 
Instagram...)

Social “ibridi” (Google+) 
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https://www.blogmeter.it/product/italiani-e-social-
media/
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Chi siamo? Social Network Bio 

https://unbounce.com/social-media/create-click-worthy-social-media-profiles/
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Come alimentare il flusso delle informazioni: 
dai feed alle liste di twitter 
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...agli strumenti di 
Social Media Management 

Tweetdeck e Hootsuite sono “Social Media Management Dashboard”
In tempo reale si collegano con i vostri profili attraverso Twitter e
molti altri Social Network e permettono la regia delle interazioni, come
la programmazione di tweet o messaggi, la lettura di contenuti 

selezionati nelle liste, l'invio simultaneo sui vari SN.
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Non dimenticare mai...
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Esempio di Social Media Policy 

http://www.lastampa.it/2013/09/17/blogs/web-notes/decalogo-per-luso-dei-social-
media-J1x7VsnklHOePUlwZaGxBJ/pagina.html
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La foto profilo

https://www.facebook.com/thejackalweb/videos/10155924058120063/?permPage=1
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Chi siamo su Facebook? 

Chi siamo: lo decidiamo noi

Che profilo pubblico o privato tenere e quale deve 
prevalere

Tenere la bio aggiornata

Foto, facciamo una lezione a parte 

Perché utenti e clienti devono venirci a cercare su 
Facebook 

Come usare le liste, le pagine, i gruppi.
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Che cosa comunichiamo su 
Facebook? 

Che cosa comunichiamo? 

Perchè non dobbiamo abusare di meme con 
gattini e cuoricini 

Perché non dobbiamo essere troppo seri 

Perché dobbiamo verificare le notizie che 
condividiamo

Come costruire una community intorno a noi 
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Informarsi o meglio...:“hai visto su 
Facebook?”

Come cercare di guidare l'algoritmo di Facebook

Preferiti, Pausa, Amici e Conoscenti

Le liste funzionano?

Seguire e non seguire: perchè dobbiamo 
selezionare le nostre amicizie in base agli 

interessi  
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Facebook e la privacy 

https://www.propublica.org/article/breaking-the-black-box-what-facebook-knows-about-you
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Facebook: gli errori da 
evitare

• Scrivere sulla bacheca di un altro per promuovere il proprio 
spazio

• Foto non appropriate sul profilo o sulla pagina

• Pubblicare a raffica in brevissimo tempo notizie, commenti, 
per poi sparire nella giornata

• Non ricordarsi grammatica ed ortografia 

• Non controllare il dibattito che inizia sulla nostra pagina

• Inviare un invito a diventare amici senza un messaggio 
introduttivo.

• Non citare le fonti
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Twitter, uno sconosciuto 
importante #
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Twitter: information network 
o social media 

• Citando Wikipedia, “Twitter è un servizio gratuito di social 
network e microblogging che fornisce agli utenti una pagina 
personale aggiornabile tramite messaggi di testo con una 
lunghezza massima di 140 caratteri”. Ma è molto di più, è 
un information network.

http://www.ninjamarketing.it/adserver.php?u=http://it.wikipedia.org/wiki/Twitter
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Twitter com'era: 
la home e/o

la Time Line (TL) 
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Twitter:: l’account, i 
follower, liste…
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Il dizionario di Twitter 
• Follower: Un follower è l’utente di twitter che ha deciso di 

seguirti e che quindi legge i tuoi tweet.
• Following: Utente twitter che hai deciso di seguire e di cui 

leggi i suoi tweet.
• FF o Follow Friday Il #FF o Follow Friday è forse la più antica 

delle consuetudini tra gli utenti di twitter, che ogni venerdì 
suggeriscono ai propri follower chi seguire.
es. #FF @rosybattaglia ;)

• Hashtag # Il simbolo # è usato spontaneamente dagli utenti 
per indicare una parola chiave all’interno del proprio 
messaggio. E’ utile per tener traccia degli argomenti discussi 
su twitter e per le ricerche all’interno del motore di ricerca 
integrato su Twitter.

• Mention MT e Reply @ Il simbolo @ è usato per menzionare il 
nickname di un altro utente (preceduto dal simbolo @) 
all’interno del tuo tweet, oppure per rispondere ad un tweet.

• RT o Retweet Quando ti piace un tweet altrui oppure ritieni 
che il tweet di un altro utente sia rilevante per i tuoi follower 
puoi retwittare il tuo tweet. 

• TL o Time Line: Bacheca pubblica contenente tutti i tweet e i 
retweet dei tuoi following.

• TT o Tema di Tendenza o Trend Topic
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Twitter oggi: liste momenti e 
i <3 preferiti
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Twitter come Facebook
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La grammatica del tweet 

Il Tweet è come un post (una volta di 140 caratteri 
ora 280)  

Nel tweet scriviamo cosa voglia condividere, in 
modo coinciso, sintetico, con un hashtag, una 
foto, una menzione. Più il tweet è tempestico, 
preciso, azzeccato, più riusciamo ad entrare nel 
flusso informativo
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L'uso delle app di Facebook 
e Twitter da smartphone

LE NOTIFICHE!
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E noi che uso ne facciamo? 

http://www.zerocalcare.it/2016/07/29/il-grande-test-sui-social-network/
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Riflessioni sul ruolo di chi usa i SN
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La caccia all’influencer e la misura 
del potere

“Chi sono gli influencer? 

Ma soprattutto, esistono davvero? 

Secondo Daniele Chieffi sono a tutti gli effetti 
“media”, in grado cioè d’informare il proprio 
pubblico e d’influenzarne la visione della realtà 
oltre ad essere anche molto importanti per chi si 
occupa di Rp, perché sono i veri interlocutori”

http://www.ferpi.it/ferpi/associazione/notizie_ferpi/notizie_ferpi/la-caccia-allinfluencer-e-la-misura-del-
potere-/notizia_ferpi/45030/11
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Le figure professionali 
nel SMM in U.S.A.

Blogger 
Social Media Copywriter
Social Media Specialist 

Online Community Manager 
Pubblic Relation /Brand Manager 

Social Media Strategist 
Social Media Marketing Manager 

http://www.onwardsearch.com
/
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In Italia secondo IWA 21 profili... 

http://www.iwa.it
/
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Creare relazioni al tempo delle 
Media Relations

 

http://blog.eloqua.com/influencer-marketing/
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La caccia all’influencer e la misura 
del potere

“Chi sono gli influencer? 

Ma soprattutto, esistono davvero? 

Secondo Daniele Chieffi sono a tutti gli effetti 
“media”, in grado cioè d’informare il proprio 
pubblico e d’influenzarne la visione della realtà 
oltre ad essere anche molto importanti per chi si 
occupa di Rp, perché sono i veri interlocutori”

http://www.ferpi.it/ferpi/associazione/notizie_ferpi/notizie_ferpi/la-caccia-allinfluencer-e-la-misura-del-
potere-/notizia_ferpi/45030/11
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Opinion leader, gatekeeper o... 

Quelli in grado di influenzare (ammesso che questo sia vero) le 
intenzioni di acquisto 

quelli che si comportano da hub informativi, ovvero da gatekeeper, 
cioè selezionano notizie, le caricano con la propria 
autorevolezza e le comunicano ai propri follower o membri della 
community. 

Sono, a tutti gli effetti “media”, in grado cioè d’informare il proprio 
pubblico e d’influenzarne la visione della realtà.
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Influencers e Community 

In questo senso il ruolo di un influenzatore è di straordinaria 
importanza per chi gestisce le PR, in quanto diventa esso stesso 
in grado di governare e filtrare i flussi informativi e reputazionali 
all’interno della community della quale è un influencers. 

Community che si forma fra persone che condividono idee, 
opinioni, sensibilità precedenti. In un gruppo così coeso, 
governare i flussi informativi diventa ancora più strategico, in 
quanto la visione della realtà che il gatekeeper costruirà, 
poggerà su un sostrato coeso e omogeneo di idee e sensibilità.
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Da Facebook a Twitter. 

Come usare i Social Network ad uso professionale per informare, 
informarsi e promuoversi. 

Come creare pagine e liste. 

Grammatica del post e di un tweet. 

E come si usano gli hashtag, sì.
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Grazie per la vostra attenzione,
e ora al lavoro!

@rosybattaglia

www.rosybattaglia.it 

http://www.rosybattaglia.it/
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