Social & Professional

Dal blog ai social network, dal personal branding alla digital reputation:
come usare al meglio il web per promuovere la propria attivita e professione, curare e
ottimizzare la propria presenza in rete

Corso di formazione in 4 moduli, da febbraio 2018
a Milano presso
Worx - il coworking dei liberi professionisti - worx.it
Docente: Rosy Battaglia
info e iscrizioni su rosybattaglia.it
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#socialprofessional

Like, share and tweet ...

&

Milano 9 marzo 2018 Social & Professional by @rosybattaglia



Il programma del corso e della giornata

perché, per ora, non possiamo farne a meno e come scegliere quelli piu indicati per la nostra
professione o passione. Dalla newsletter alla pagina facebook passando per whatsapp e
telegram.

come scegliere la piattaforma piu adatta per il blog professionale, con alcuni trucchi per la
scrittura per il web e la condivisione in rete attraverso i Social e Newsletters.

Come usare i Social Network ad uso professionale per informare, informarsi e promuoversi. Come
creare pagine e liste. Grammatica del post e di un tweet. E come si usano gli hashtag, si.

come creare il profilo perfetto, una rete professionale e promuovere la propria attivita. Anche
divertendosi.
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User Generated Content...

]
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http:/vimeo com/42!

Add E-mail
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Homepage Video  Phist  Informezion

Telling Milano 2013 - ISIA Firenze
355 visualizzazioni 9 mesi fa

| video che racconta 'esperienza {n}-1: una raccolta di
progetti sviluppati all'interno de! corso specialistico di
Design Strategico tenuto da Mirko Tettarini, e
presentati in zona Tortona in occasione del Salone del
Moblle di Milano 2013

Maggiori informazioni
hitp://www isiadesign fiit

Progetti ISIA
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YouTube
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Milano 9 marzo 2018 Social & Professional by @rosybattaglia



In casa nostra (sul nostro sito, nel nostro blogq)
comandiamo noi. Nei social network no.

La condivisione deve partire (e ritornare in termini
di visite, commenti, click e “mi piace”) sul nostro
blog o sito.
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Comunicare i

bisogno, necessita e divertimento

Vine Facebook Twitter

Facebook Dislike Facebook Like

Dribble

.0
[ ]
o
(‘mngh- +
=
==
Behance

Partecipare r

creare o aderire ad una

Community, con idee, progetti, http://stockdaledesigns.deviantart.com/art/Free-Social-Network-Icon-Pack-Black-
White-381149056

Condividere

contenuti, idee, immagini

opinioni
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Ogni social network necessita di uno stile comunicativo diverso.

Bisogna riflettere su cio che si vuole comunicare e che “profilo” si vuole
tenere.

Se si scrivono poesie e racconti Instagram non e di molta utilita. Se si e
appassionati di foto, grafica, arte visiva, invece si.

Se vogliamo creare una community, possiamo restare in Facebook...

Mentre se vogliamo essere “sul pezzo”, lanciare campagne sociali e
informative, Twitter € il social piu versatile

Se abbiamo una fitta rete di relazioni professionali nel Web 2.0 non puo
mancare il nostro profilo professionale su Linkedin.
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Non tutto e pubblico, non tutto e privato
Paga l'autenticita

Spiegate ad amici e familiari che fate un uso
professionale dei Social Network

Decidere prima cosa condividere: hobby, passioni
e cosa no (figli, casa, animali)

Controllare tutte le impostazioni di privacy
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Sono strumenti di comunicazione e

luoghi virtuali di relazione dove
esercitare

fantasia e creativita

Non sostituiscono un sito o un blog ma
ne sono la perfetta integrazione
permettendoci di diffondere i nostri
“content”.

Ci “chiedono” di stabilire in base al nostro

progetto di comunicazione o azione di .
Personal branding che profilo tenere, se Social Network Buttons

pubblico o privato.

http://fc02.deviantart.net/fs71/f/2013/179/d/7/free_social_network _
icon_pack___colour__by stockdaledesigns-d6b28z8.jpg
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Social e chat basati su legami
sociali (Facebook,
Whatsapp...)

Social basati su interessi
comuni (Twitter, Pinterest,
Instagram...)

Social “ibridi” (Google+)
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Social di cittadinanza e social funzionali

ﬂ « L1 uso pit volte
34% 91%
al giorno/a settimana »
57% 64%
40%
26% 25% 25%
20%
TR
l .
-  —
= 2% .

m|-|||

31%
31% 0% 35%
OpB
« CiI faccio

un salto ogni tanto »

17% 12% o 16% 14%
in1”] m.ﬂ

Base: fotale campione (N=1501) — Iscrizione ad almenc un canale Social

bl@gmeter ©Blogmeter 2017 - All rights reserved
THE SOCIAL MEDEA, INTELLIGENCE COMPANY
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Che social usiamo

91% 88%

°>% 60% 58% 57%
I I 45%
32%
I 1%
=

0060EO0MA 0

| social propriamente detti

b|®gmetef ©Blogmeter 2017 - All rights reserved
THE SFCIAL WEDEA IMNTELLRGENCE COMPANY

| servizi di messaggistica

Base: tofale campione (N=1501) — Iscrizione ad almeno un canale Social
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Crescono gli anni, diminuisce il numero dei social

Addicted

28% (7 e pit social)
18-34enni

Mixers
(4-6 social)

Focused
(1-3 social)
45-64enni

btfﬁgmeter EBlogmeter 2017 - All rights reserved

Base: totale campione (N=1501) — Iscrizione ad almenc un canale Social
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15-17

Sull'impiego del tempo, 18-24
I'eta fa la differenza 25-34

35-44

« A cosa dedichiamo
pit tempo... »

45-54
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Facebook e... Facebook

« Su quale social vado per... »

no Divertimento n Condividere momenti n Farsi amici
no Informarmi n Restare In contatto n Figli e nipoti
n Recensioni n Seguire brand mn Lavoro
n Stimoli e idee n Seguire VIP

b|®9meter £Blogmeter 2017 - All rights resensed
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Chi siamo? Social Network Bio

social
Channel MName Length Best Practices
Eia 16D Characters *  Populate URL and city in the Twitter profile
' «  Consider including a call to action with a link 1o a landing page
«  Use the background image for more detailed contact info
¢ Include keywords for SEO
Shart Determined by « Add a link to your website of landing page in the short description
Cheieription Fawadite Tiled o Include keywords for SEQ
n 4 Tilet - 160 Chard
3 Tiles - 220 Chard

2 Tiles - 255 Chars

Tagline 10 Words «  Create a short compelling summary of your business
(R =k Al Bl 5
E i Include keywards for SEQ
IAtradugTinn Mo |t Add links 1o your blog and other social channels
About Us 200 Characters Min «  Add a beadline to the bero image at the top of the page to
1500 Characters Max compensate for the About Us appearing below your posts
! *  Inglude keywords for SEQ

«  Reference other labs Lo enLQwrage lhﬂll-ﬁr-lliﬁl'-t

https://unbounce.com/social-media/create-click-worthy-social-media-profiles/
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Come alimentare il flusso delle informazioni:
dai feed alle liste di twitter

Tweet

Trova persone da aggiungere alla tua lista

rnarcell| Cerca

Cerca un nome utente, nome o cognome, azienda o marchio. Puai anche
aggiungere persone dai tuoi following o dal profilo di qualcun altra.

Wer|e!'. Q search | (2) Explore  {} Home s v

e Welcome to Wakelet!
This home area is your private space

hitp://
Rosy Battaglia > L
View Public Profile
All cont v Any time v
0

Collections / Stories

‘ Saved items
Followers

Following
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Tweetdeck e Hootsuite sono “Social Media Management Dashboard”

In tempo reale si collegano con i vostri profili attraverso Twitter e

molti altri Social Network e permettono la regia delle interazioni, come

la programmazione di tweet o0 messaggi, la lettura di contenuti
selezionati nelle liste, l'invio simultaneo sui vari SN.

“j sUite Fundonaita Plans&Pricing Blog Risorse Crea Account | SignIn

n Tt Dl . e
Nolas! Medla Management Get Started - FREE

La dashboard leader dei social media per gest rollare social
W' Sign in with Twitter
I * Ge
S L —

Tl ot Tt D"

f Sign in with Facebook

A A

Fomm o e rarme

Chi sta Usando HootSuite

.
B e T & 2 0
Seagate @ < pEPSICO J @®cesin )‘/{ !
sony uusic WWF
"HootSuite & uno strumento e: iale ] I q estiol d H reti s I che consente a'rmm(h
monitorare in modo rj{]it'l(’l:l( I ( I i delle campagne
- Pete Cash more, CI h hl
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Non dimenticare mail...

0

KEEP
CALM

AND

FOLLOW
NETIQUETTE
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Esempio di Social Media Policy

ABBONAMENTI | ARCHIVIO | MUSEO | PID VISTI | SOCIAL | METEO | TUTTOAFFARI | LAVORO | LEGALI | NECROLOGIE | SERVIZI |

LASTAMPA it sioc . g

TORINO - CUNEO - AOSTA - ASTI - NOVARA - VCO - VERCELLI - BIELLA - ALESSANDRIA - SAVONA - IMPERIA e SANREMO VOCI DI: MILANC - ROMA

ATTUALITA| OPINIONT ECONOMIA SPORT TORINO CULTURA SPETTACOLI| COSTUME MOTORI| DONNA CUCINA SALUTE VIAGGI| FOTO VIDEO

EDITORIALI | BLOG | FORUM | INSTANT POLL | LETTERE AL DIRETTORE | LETTERE AL GIORNALE | EDITORIALE DEI LETTORI | SPECCHIO DEI TEMPI

Sezioni

+ se non ora, quando?

.
WEB NOTES Anna Masera v’ _
— Link
Flconsigia 80 W Tweet 45 g+ 20 @® indoona =[] g
+ Anna Masera su Facebook
17/09/2013 + Anna Masera su Twitter

[] . . . + La Stampa Tech su Tumblr
Decalogo per 1 uso del SOCIal medla + Le news di Tecnologia

+ Shiatsu!
Linee guida a La Stampa: un punto di partenza + Comment is Free, il mio blog su The Guardian

ANNA MASERA ﬁ + Chi sono : scheda biografica

Questa bozza di " social media policy" risale a gennaio 2012, quando sono stata nominata Social Media Editora  Seguici su
La Stampa. L'abbiamo tenuta internamente come punto di riferimento, ma su grande richiesta abbiamo deciso di

pubblicarla, perché non é certo un documento segreto ed & un lavoro "in progress” che puo beneficiare del u n ﬁ r .J
@ .

contributo di tutti, anche di chi ci legge da fuori. Quindi benvengano i vostri commenti, nel limite dell'accettabile,

qui sotto: li valuterd tutti attentamente e se saranno costruttivi ne terro conto per aggiustare il tiro e aggiornare
quelle che vogliono essere delle semplici linee guida per un lavoro di squadra, nel rispetto dell'individualita di Scopri i nostri giornalisti su

ciascuno.
Segui i nostri giornalisti

+ TWITTER

’.l Segui i nostri giornalisti

PREMESSA
+ LIVEBLOG

— T e ==

http://www.lastampa.it/2013/09/17/blogs/web-notes/decalogo-per-luso-dei-social-
media-J1x7VsnklIHOePUIwZhBaxBad /B agimach#dil 8 Social & Professional by @rosybattaglia



La foto profilo

LE 29 PERSONE.CHE
0DI suFACEBOOK

peg 14 FOTO,0e..PROFILD.

https://www.facebook.com/thejackalweb/videos/10155924058120063/?permPage=1
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Chi siamo: lo decidiamo noi

Che profilo pubblico o privato tenere e quale deve
prevalere

Tenere la bio aggiornata
Foto, facciamo una lezione a parte

Perché utenti e clienti devono venircl a cercare su
Facebook

Come usare le liste, le pagine, | gruppi.
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Che cosa comunichiamo?

Perche non dobbiamo abusare di meme con
gattini e cuoricini

Perc

Perc

né non dobbiamo essere troppo seri

né dobbiamo verificare le notizie che

condividiamo

Come costruire una community intorno a noi
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Come cercare di guidare l'algoritmo di Facebook

Preferiti, Pausa, Amici e Conoscenti

Le liste funzionano?

Seguire € non seguire: perche dobbiamo
selezionare le nostre amicizie in base agli

Interessi
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PROPUBLICA | MACHINE BIAS

PROPUBLICA
BREAKING TH(M

Breaking the Black Box: Episode 1: Profiling
Posted by ProPublica
52,242 Views

https://www.propublica.org/article/breaking-the-black-box-what-facebook-knows-about-you
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Scrivere sulla bacheca di un altro per promuovere il proprio
spazio

Foto non appropriate sul profilo o sulla pagina

Pubblicare a raffica in brevissimo tempo notizie, commenti,
per poi sparire nella giornata

Non ricordarsi grammatica ed ortografia
Non controllare il dibattito che inizia sulla nostra pagina

Inviare un invito a diventare amici senza un messaggio
introduttivo.

Non citare le fonti
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Twitter, uno sconosciuto
importante #

Numerg, email 0 nome utente Password | Accedi |
'
p

y

Guarda cosa sta
succedendo nel mondo in
questo istante

Q Segui i tuoi interessi.

e o Iscriviti adesso a Twitter.
00 Ascolta cio di cui stanno parlando gli altri.

MNumero di telefono o email

Q Partecipa alla conversazione.

Password

m Hai un account? Accedi
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« Citando , “Twitter e un servizio gratuito di social
network e microblogging che fornisce agli utenti una pagina

personale aggiornabile tramite messaggi di testo con una
lunghezza massima di 14" ~~~~++¢~=% Na e molto di piu, e
un information network.
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http://www.ninjamarketing.it/adserver.php?u=http://it.wikipedia.org/wiki/Twitter

Twitter com'era:
la home e/o
la Time Line (TL)

£» Home (@ Connetti H Scopri ® iccount Ricerca

— i
Rosy Battaglia Tweet
=\ “izualizza il mio profilo
BT Intervistato.com intervistat
L 21188 2205 2.280 A bR

RT @oiucruciani: Straordinario pezzo di #Dagospia su
#siannino dagospia.comfrubrica-3/pali...
® \isualiza conversazione =

—# TWEET FOLLOWIHG FOLLOWER

Marco (oharcolinorles 9 5ec
| Guardando i mille mila partito candicati nel collegio Lombardia 2,
Chi SE‘gUirE - Aggioma - Yisualizza tutto non posso che piangere :(
Pietro Ichino = Fietrolchino Espandi
Seqguito da Michele Azzu e altr
Segui Kiro @melamorsicata Ogec

Google vuole creare un ecosistema in grado di fornire degli
strumenti alle aziende #3MyyMilan pic twitter camédZobsphix
Visualizza la foto

Giovanni Yeronesi 7 gioveron
Segui

Enrico Gualandi enricoguzlandi
Sequi

ﬂEGEE Presseurop (PresseurplT 17 et
i“ rop Austria; "Gli omosessuali possono adottare un bambing® | In

breve #Austria #Austria #0mosessualita #societa presseurop eu
fiticontent/new. ..
04 visualizza il riepiloga

Sfoglia le categorie - Trova amici

Tendenze in ltalia - Modifica . i )
| massimo balestri (omassimobalest 18 gec

#hsklaredLeto IL Pizzarotti dura con Fini e Mortezemolo - Emilia Romagna -
#harrypottereiDonidellamorte l ANSA It ansa ithweb/notiziedre. . via @ansa_topnews

#Portaaporta “% Espandi

#Fhersagliomabile [Yﬂ

#4001ty M Fatto&Diritto (FatinDiritio 19 sac

Anivinala T LT inwactiti da on firmane traniea fine dal mirn del mondn ner nna il
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Twitter:: Paccount, i
follower, liste...

(@) Connetti H S opri ® Account Ricerca Q 0

o Home

Tweet

' | Fallowing
= '.l Follower ! -

i .
| Preferit Rosy Battaglia

{@rosybattaglia

21.188
TUEET

2.205
FOLLOWING

2.280
FOLLOWER

Tweet

Chiara Frangi «Chiarafranoi a1 min'q
‘ corosybattaglia Mr. Twitter, #unichemuoro 7 Vabeh |a sintesi,
ma non esageriama.Tanto io perche con la k non |o scrivol
Ritwittato da Rosy Battaglia
® Yisualiza conversazione

Chiara Frangi o Chiarafrangi 46 min‘q
mrosyhattaglia o muore 1a grammatical Urge hashtag:

#aalvaunCH e petiziune "salva il cnngiuntivo"
Ritwittato da Rosy Battaglia

Chi seguire - Aggiorna - Visualizza tutto

Francesca Gramegna (deccaip?
Segui

Hinja Marketing (oninjzmarketing
¢ Sequito da stefania piccalo e altri
Sequi

A svhelle tosvbele

]
N2
Se
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: Un follower e Putente di twitter che ha deciso di
segquirti e che quindi legge i tuoi tweet.

Utente twitter che hai deciso di seguire e di cui
leggi i suoi tweet.

Il #FF o Follow Friday e forse la piu antica
delle consuetudini tra gli utenti di twitter, che ogni venerdi
suggeriscono ai propri follower chi seguire.
es. #FF Qrosybattaglia ;)

Il simbolo # é usato spontaneamente dagli utenti
per indicare una parola chiave all’interno del proprio
messaggio. E’ utile per tener traccia degli argomenti discussi
su twitter e per le ricerche all’interno del motore di ricerca
integrato su Twitter.

Il simbolo @ e usato per menzionare il
nickname di un altro utente (preceduto dal simbolo @)
all’interno del tuo tweet, oppure per rispondere ad un tweet.

Quando ti piace un tweet altrui oppure ritieni
che il tweet di un altro utente sia rilevante per i tuoi follower
puoi retwittare il tuo tweet.

: Bacheca pubblica contenente tutti i tweet e i
retweet dei tuoi following.

o Tema di Tendenza o Trend Topic
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T Home  [YNotifiche [ Messaggi 4 il 4@

& Seguito da luisa e altri

]]5 DAILY SABAH @ @DailySa... Rosy Battaglia

@rosybattaglia

= Sponsonzzah :
L Profilo
ﬁ valeria fedeli @ @valeriafe... =] Liste
0 [} Momenti

%) Promote Mode

@ Otto e Mezzo @ @Ottoem...

M Trova amici

Importa i tuoi contatti da Gmail

Twitter Ads

|| Analytics

Collega altre rubriche Impostazioni e privacy

Centro assistenza
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xreat

Con il contributo di

Regia e riprese:
ROSY BATTAGLIA

Montaggio e grafica:
MARCO BALESTRA

CirtAm

Musiche originali:
CASALE MONFERRATO

omamlea BEaclaseala ASSALTI FRONTALI

Tweet Fol lowing Follower Mi piace Liste Moment i

58.600  7.151 8.837 63.500 80 5 O sl il

= Tweet Tweet e risposte Contenuti i ioni
Rosy Battaglia P Le tue interazioni Tweet

@rosybattaglia B Tweetfissato

: 3 2 Rosy Battaglia @rosybattaglia - 22 feb
Journalist freelance, social media p 2T S, L
Plastica, riciclo o rifiuti? quanto pesa la mancanza di trasparenza sulla
specialist, trainer, owner

I'tuoi Tweet hanno ottenuto 2.172

glia « 22 feb hd impressioni nelle ultime 24 ore

P . : s nostra salute, sull'ambiente e sul nostro portafoglio. Su @PeriodicValori
i3 ladinteatlf oard Dimart la mia ultima inchiesta grazie a @distefanonova @Emanuelelsonio
£environment #health #food #rights E 9 S T S

#opendata #citizens #foia

—
L 1AM 1AM
© Lombardia, Milano Visualizza i tuoi Tweet piu popolari
& rosybattaglia.it

B Iscritto a gennaio 2011

Chi seguire »zzon
Ed 1583 foto e
= Fabio Lalli® ©fa
£ (seqi )

ECONOMIA SOLIDALE
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Il Tweet e come un post (una volta di 140 caratteri
ora 280)

Nel tweet scriviamo cosa voglia condividere, Iin
modo coinciso, sintetico, con un hashtag, una
foto, una menzione. Piu il tweet € tempestico,
preciso, azzeccato, piu riusciamo ad entrare nel
flusso informativo
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L'uso delle app di Facebook
e Twitter da smartphone

LE NOTIFICHE!
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E nol che uso ne facciamo?

IL GRANE TEST

SOQ\AL NETNORK

l"'. : = me e a SENLANTE RE W L

A\ {1 25 '
B\ L E VRGN E‘m&‘iﬁ Touedh ERERE \

o L OEE TEST (uw T DONRERRERe Tepe
ATl M T COMMENTARE U T PURRLIGO
N SCAL NETWoR

fo TERO WA VTINA TENTRo ) Mg
ML HA WOGERTO A (ofp
U SuonmA Tifo  Losy -

http://www.zerocalcare.it/2016/07/29/il-grande-test-sui-social-network/
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Riflessioni sul ruolo di chi usa i SN
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La caccia all'influencer e la misura
del potere

“Chi sono gli influencer?

Ma soprattutto, esistono davvero?

Secondo Daniele Chieffi sono a tutti gli effett
“media”, in grado cioe d’informare il proprio
pubblico e d’influenzarne la visione della realta
oltre ad essere anche molto importanti per chi si
occupa di Rp, perche sono i veri interlocutori”

http://www.ferpi.it/ferpi/associazione/notizie_ferpi/notizie_ferpi/la-caccia-allinfluencer-e-la-misura-del-
potere-/notizia_ferpi/45030/11
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Le figure professionali

n e| S M M |n U S ﬂ ALOOK AT THE TOP 20 U.S. MARKETS S
. . . ’ CITIES WITH THE HIGHEST VOLUME
o of Social Media Jobs
.
@ ’f’ﬂ /
® o
: ) i
.!.Iierlr:-ll,; da l '\. A /
: L ® i

Other Papular Job Titles ineloce:
Digital Marketing Project Maneger
Online Marketing Maneger

PRC Speciaist
seO Analyst

SOCIAL MEDIA
JOB TITLES

Breakdown
Blogger ' et
Social Media Copywriter - facebook.
Social Media Specialist - Linked [
Online Community Manager - Pinterest

Pubblic Relation /Brand Manager . AN W,,mi,,
Social Media Strategist SALARY RANGES

NAGER MANAGER ﬁAilBER

Social Media Marketing Manager

1 New York, New York 49k - 90k 73k- 116k
2 San Jose, Califomia 50k - 91k 56k - 104k
3 San Francisco, California a8k - 88k
4 Los Angeles, California 41k - 74k
5 Boston, Massachusetts 45k - 82k
& Washington, DC 45k - 82k
7 Baltimore, Maryland 39k- 71k
8 Chicago, lllincis 41k - 76k
G Seattle, Washington 35k - 65k
10" Philadelphia, Pennsylvania 36k - 66k
11 Atlanta, Georgia 42k - 77k
12 Dallas, Texas 38k - 70k
13 Minneapolis, Minnesota 36k - 66K
14 Miami, Florida 37k - 68k
15 Austin, Texas 34k - B3k
16 San Diego, California 38k - 70k
17 Denver, Colorado 35k - 64k
18 Detroit, Michigan Ik - 67k
19 Houston, Texas 38k - 69k
20 Phoenix, Arizona 32k - 59k

epresent the 25% and 75% percentiie for each jab tile in cach cily as obtained from Indeed com.

http://www.onwaklditsrardh roanzo 2018 Social &l e

/ Call us.at € :

ONWARD

hr

-]



In Italia secondo IWA 21 profili...

*16) Touchweb - Wp... \, http:/fwww.cittadinire... | miei blog H 1 Notifiche '_‘ Scoop.it! Collaboratori Users \

| Bacheca « Cittadini rea... %8 HootSuite %' Connetti | | - WebMail PEC - M Posta in arrivo (2911)

Web Content Specialist
Market Research Analyst

dal
PR Tkl Functional Analyst

i profili di Digital Strategic Planner
riferimento per
chi opera nelle 7
professionalita User Experience Designer

web Web Account Manager
WIS Advertising Manager

Web Project Manager

B L 'ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE
¥ PER LAPROFESSIONALITANEL WEB

sezione fidianam m

Community Manager

Web Server Administrator
Knowledge Manager

Db Administrator

Web Security Expert
Creative Information Architect
Web Accessibility Expert
Search Engine Expert

Home Cos'e IWA  Aftivita

Knowledge Manager

Server Side Web Developer
Mobile Application Developer
Online Store Manager
Frontend Web Developer
E-commerce Specialist

Reputation Manager

Associazione professionale per la qualita del Web italiano

IWA ltaly & un'associazione professionale che raggruppa tutti coloro che operano nel Web, con

qualsiasi inquadramento lavorativo, con il fine di valorizzare le competenze degli associati e

(. Accedi Iscriviti

Perché associarsi  Area soci

Web Skills Profiles
Generation 3 European ICT
Professional Profiles

| requisiti di conoscenza e

competenza per identificarsi
nei profili lavorativi di

__4 riferimento per il Web
CERCA NEL SITO
Cerca
VERIFICA ASSOCIATO

garantire il rispetto delle regole deontologiche, agevolando la scelta & la tutela degli utenti nal

rispetto delle regole sulla concorrenza.

Inserire nella casella di seguito il codice

mﬁ%
Milano 9 r'/ﬁtélPi/éWS"%Bial & Professional by @rosybattaglia



Creare relazioni al tempo delle
Media Relations

OlInfluencers

By Leslie Bradshaw & Joe Chernov

http://BlidenedqasredfifrifigahSdioteaplkatihlgy @rosybattaglia



La caccia all'influencer e la misura
del potere

“Chi sono gli influencer?

Ma soprattutto, esistono davvero?

Secondo Daniele Chieffi sono a tutti gli effett
“media”, in grado cioe d’informare il proprio
pubblico e d’influenzarne la visione della realta
oltre ad essere anche molto importanti per chi si
occupa di Rp, perche sono i veri interlocutori”

http://www.ferpi.it/ferpi/associazione/notizie_ferpi/notizie_ferpi/la-caccia-allinfluencer-e-la-misura-del-
potere-/notizia_ferpi/45030/11
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Opinion leader, gatekeeper o...

Quelli in grado di influenzare (ammesso che questo sia vero) le
Intenzioni di acquisto

quelli che si comportano da hub informativi, ovvero da gatekeeper,
cioe selezionano notizie, le caricano con la propria
autorevolezza e le comunicano ai propri follower o membri della
community.

Sono, a tutti gli effetti “media”, in grado cioe d’'informare il proprio
pubblico e d’'influenzarne la visione della realta.

Milano 9 marzo 2018 Social & Professional by @rosybattaglia



Influencers e Community

In questo senso il ruolo di un influenzatore € di straordinaria
Importanza per chi gestisce le PR, in quanto diventa esso stesso
in grado di governare e filtrare i flussi informativi e reputazionali
all'interno della community della quale € un influencers.

Community che si forma fra persone che condividono idee,
opinioni, sensibilita precedenti. In un gruppo cosi coeso,
governare i flussi informativi diventa ancora piu strategico, in
guanto la visione della realta che il gatekeeper costruira,
poggera su un sostrato coeso e omogeneo di idee e sensibilita.

Mil: | « Professional by @rosybattaglia



Come usare i Social Network ad uso professionale per informare,
informarsi e promuoversi.

Come creare pagine e liste.
Grammatica del post e di un tweet.

E come si usano gli hashtag, si.
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Grazie per la vostra attenzione,
e ora al lavoro!

@rosybattaglia
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